
Учебно-методические материалы по дисциплине  

«Конфликтология в социальной работе» 

 

Методические указания к практическим занятиям: 

Особенность семинарских занятий объясняется логикой их построения, которой студентам 

необходимо придерживаться. Каждая тема семинарского занятия в зависимости от его 

специфики может включать задания по темам, актуальным для понимания социального 

проектирования как специфического твида деятельности в социальной работе. Таким образом 

достигается реализуется самостоятельный вариант решения локальной проблемы, 

адресованной конкретной аудитории, имеющей ограничения в жизнедеятельности.  

 

 

Методические указания по организации самостоятельной работы студентов 

 

   

 Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для 

самостоятельного ознакомления студента с определенными разделами курса по 

рекомендованным педагогом материалам и подготовки к выполнению индивидуальных 

заданий по курсу. Она включает в себя изучение учебной литературы,  нормативных, 

методических и справочных материалов, знакомство с материалами СМИ.  

 

  

Практические занятия (семинары) 

№

№ 

№ раздела 

 дисципли-

ны 

Наименование практических занятий ( семинаров) 

1 Раздел 1 История отечественной конфликтологии 

2 Раздел 1 Отрасли отечественной конфликтологии 

3 Раздел 2 Психологические методы в конфликтологии.  

4 Раздел 2 Исследование межгрупповых конфликтов. 

5 Раздел 3 Структура, функции и динамика конфликтов 

6 Раздел 4 Управление внутриличностных конфликтов. 

7 Раздел 4 Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение. 

8 Раздел 5 Семейные конфликты.  

9 Раздел 5 Конфликты в студенческой среде. 

10 Раздел 6 Технология предупреждения конфликтов. 

11 Раздел 6 Предупреждение конфликтов и стресс. 

12 Раздел 7 Переговоры по разрешению конфликтов. 

 

Самостоятельное изучение разделов 

№

№ 

№ раздела  

дисциплины 

Содержание самостоятельной работы 

3 Раздел 3  «Динамика конфликтов. Информационный анализ конфликтов». 

4 Раздел 4 «Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение. 

Управление внутриличностных конфликтов.» 

6 Раздел 6  «Оценка результатов деятельности и профилактика конфликтов». 
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Примерные темы рефератов: 

1. История отечественной и зарубежной конфликтологии.  

2. Методы исследования конфликтов в социальной работе.  

3. Конфликт как тип трудных ситуаций. 

4. Информационный анализ конфликтов. 

5. Внутриличностные конфликты и суицидальное поведение.  

6. Управление внутриличностных конфликтов. 

7. Управление межгрупповыми конфликтами. 

8.  Межгосударственные конфликты. 

9. Технология предупреждения конфликтов.  

10. Оценка результатов деятельности и профилактика конфликтов.  

11. Влияние конфликтов на организм человека. 

12. Конструктивное разрешение конфликтов.  

13. Медиаторство и регулирование конфликтов.  

14. Переговоры по разрешению конфликтов. 

 

 

Рекомендуемая литература. 

 

Основная: 

1. Белинская А.Б. Конфликтология в социальной работе: Учебное пособие / Белинская 

Александра Борисовна; Рец. С.А.Беличева, Н.Ф.Басов; Гл.ред. А.Е.Илларионова. - М.: 

Дашков и К, 2010. - 224с. - Лит.:с.213 

2. Сорокина Е.Г. Конфликтология в социальной работе / Сорокина Е.Г., Вдовина М.В.; 

Рец. В.А.Никитин, А.Б.Белинская. - М.: Дашков и К, 2013. - 282с.// 

(ЭБС) Университетская библиотека онлайн  

 

Дополнительная: 

1. А.Я. Анцупов, С.В. Баклановский. Конфликтология.СПб.: Питер, 2006 

2. А.Я. Анцупов, А.И.Шилов. Конфликтология: Учебник для ВУЗов – СПб: Питер, 2008. 

3. А.К.Зайцев. Социальный конфликт. Изд. 2-е М.: Академия, 2001 

4. Н.И. Курбасов. Конфликтология: Учебное пособие – М.: Издательсьво НПО 

«МОДЭК», 2006.  

5. Социальная конфликтология. Уче6ное пособие. Под редакцией А.В. Морозова. – М.: 

Издательский центр «Академия», 2002. 

Периодические издания  

Российская история / учредители: РАН; Ин-т российской истории . - М.: Наука. - Журнал, 

издается с 1957 года. - С 1957 до № 2, 1992 г. назывался "История СССР", с № 3, 1992 по 

2008 г. - "Отечественная история", с 2009 г. - "Российская история". - Журнал на сайте 

Ин-та российской истории РАН: http://iriran.ru/?q=journalrushistory. 

 

Отечественные архивы: научно-практический журнал / учредители: Т.И. Бондарева, Л.А. 

Кобелькова, В.М. Осин; Федеральная архивная служба России; гл. ред. Т.И. Бондарева. - 

М.: Отечественные архивы. - Журнал, издается с 1923 г. 

http://biblioclub.ru/
http://iriran.ru/?q=journalrushistory
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Славяноведение / РАН, Ин-т славяноведения. - М.: Наука. - Журнал, основан в январе 

1965 г. - Издается под руководством Отделения историко-филологических наук РАН. - 

Доступен архив выпусков 1965 - 2009 гг. (неполная подшивка) на сайте Института 

славяноведения РАН: http://www.inslav.ru 

 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС) и БД 

 

1. Электронно-библиотечная система «Znanium.com»: http://znanium.com/  

2. Электронно-библиотечная система «КнигаФонд»: http://www.knigafund.ru/ 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн»: 

www.bibloclub.ru 

4. Научная электронная библиотека (НЭБ): http://elibrary.ru/defaultx.asp 

5. Архивы научных журналов: http://archive.neicon.ru/xmlui/  

6. БД российских научных журналов на Elibrary.ru (РУНЭБ): 

http://elibrary.ru/projects/subscription/rus_titles_open.asp?   

7. БД российских журналов East View : http://dlib.eastview.com  

8. Базы данных компании EBSCO Publishing: http://search.ebscohost.com/ 

9. Электронная библиотека диссертаций (ЭБД) РГБ: http://diss.rsl.ru/ 

10. Статистика России: www.infostat.ru  

 

Профессиональные ресурсы Интернет –  

1. Федеральная информационная система «Единое окно доступа к информационным 

ресурсам»: http://window.edu.ru/ 
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